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Primeiro Acesso
O colaborador realizara o atendimento aos pais acessando o portal do aplicativo via web
pelo link: www.clipescola.com/

@CLIPESCO[& HOME AGENDA DIGITAL PROGRAMA M3l BLOG MATERIAIS SEJA UM PARCEIRO

PLATAFORMA DE

TRANSFORMACAO

DIGITAL M3I



http://www.clipescola.com/
http://www.clipescola.com/

Primeiro Acesso

https://www.clipescola.com.br/acesso/login.xhtml
Sugestdo: Favoritar este link na barra dos favoritos do seu navegador

ClipEscola

Transformacao Digital M3I O acesso sera realizado com e-mail

institucional do colaborador,

Escola e Educadores

Email ou Celular (com DDD)

para cada colaborador realizar a
troca da senha e efetuar seu
primeiro acesso.

ATENCAO: O acesso dos colaboradores pode ser realizado tanto pela
web quanto pelo aplicativo no celular, porém recomendamos a sua
utilizagao pela web. O acesso dos alunos e responsaveis sera realizado
somente via aplicativo no celular.



https://www.clipescola.com.br/acesso/login.xhtml
https://www.clipescola.com.br/acesso/login.xhtml

Primeiro Acesso
Selecione a unidade

ClipEscola

Transformagao Digital M3

= Todas as Escolas
= Colégio Santa Amalia - Saude

= Colégio Santa Amalia - Tatuapé -
Pedreira de Freitas

= Colégio Santa Amalia -Tatuapé -
Antonio de Barros




Primeiro Acesso

| Menu Clips: Utilizado para o Colégio se
CllpESCDlﬁ s Bem-vindo, Paulo . . X
Toreiras: D comunicar com o0s pais por meio de

Adcips © (Meventos © Mcentralde Atendimento | T SaladeAula | & EntradaeSaida | @DC comunicados, avisos e recados.

ﬁ . Menu Eventos: Utilizado para o Colégio
Calendario Todos se comunicar com 0s pais e agendar
Eventos das minhas turmas e . ~ .

e eventos, reunides e informacdes diversas

gue necessitem ficar registradas no

fevereiro de 2022 L. . .
calendario do aplicativo.

qua.

Menu Central de Atendimento: Utilizado
para 0S pais se comunicarem com O
Colégio para solicitarem servigos diversos
aos departamentos do Colégio.

OBS.: Os menus “Sala de Aula”, “Entrada e
Saida” e “Conversas” ainda nao serao
utilizados nesta primeira fase.
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Menu Clips — Enviando um comunicado aos pais

Clip Escola &8 Bem-vindo, Paulo

Para envio de comunicados,
avisos e recados, clique no

menu “Clips”, e em seguida em
“Comunicados”.

< clips (™) Eventos A central de Atendimento [ 7= Sala de Aula & Entrada e Saida

B R — Lalendario Todos

ventos das minhas turmas

m fevereiro de 2022 [ Meés | semana | Dia |

qua. qui, SEX. sab.




Menu Clips — Enviando um comunicado aos pais

Escola, Curso ou Turma

Selecione o Filtro para Listagem de Clips b 4

Selecione a turma ou curso que deseja
Teste 1

- e enviar o comunicado.
Sande

Caso seja uma turma, série ou curso
especifico, selecione o botao
“Multipla selecao” e escolha as
opcoes desejadas.

Ed. Inf. Jardim B -
Sande
Educacao Infantil - Infantil 1 Ed. Infantil 1 A - Saiade

Ensino Fundamental 1° ao 5° Unidade Ens. Fund. 1°A - Sainde
|
|




Menu Clips — Enviando um comunicado aos pais

ﬁCl!DESCOl& &8 Bem-vindo, Paulo ! f‘::ﬂ_“ g C}Conﬁgx_:ra:.;i--::—:z ! J& Escolas ! PAjuda ! @ sair
Trarafoanacao Digts MBI

< Clips () Eventos # central de Atendimento & = SaladeAula & Entrada e Saida & Conversas

4 2022 > Coléglo Santa Amalla - Saude > Segmento Teste > Turma Teste

o RSSO - P
- [ e | oo | omrniersn | e Lo

4 Comunicados

Aluno Paulo

HOSIQdo por Fedro nenrigue gos S>antos e

o Q
]

Nesta tela serao exibidos todos os
comunicados enviados.

0/02as510:21

m
0]
1

Para que criar um novo comunicado,
cligue no botao “Novo”.




Menu Clips — Enviando um comunicado aos pais

Ao clicar no botao “Novo” selecione o tipo de comunicado que deseja
enviar:

Mensagens de texto: Apenas texto, sem anexos, imagens etc.

Foto ou Video: Texto acompanhado com Foto ou video (arquivo).

Documento: Texto acompanhado de anexo (PDF, PPT, Word, Excel).

A opcao “Recebimento” e “Emergéncia” ainda nao serao utilizados.




Mensagem Enquete Agendamento Permitir Resposia

Destinatarios
Turma:  Turma Teste

Selecionar Alunos

Mensagem 5

Menu Clips — Enviando um comunicado aos pais

Novo Clip

Alunos

Responsaveis

B

Bua Mensagem

Arquivar

Reenviar a novos

Apos escolher o tipo de comunicado:
Verifique se os alunos estao selecionados.
Escolha os destinatarios (responsaveis e/ou alunos).
Escreva a mensagem que deseja enviar.

Sempre marque a op¢ao “Reenviar a novos”.



Menu Clip

Novo Clip

Enviando um comunicado aos pais

Mensagem [MSCTE Agendamento  Permitir Resposta Em um mesmo comunicado, vocé podera

} realizar uma enquete (opcional).
Configuragoes

| Selecione a data limite da enquete.
Finalizar em... Enquete por Pessoa

© Enquete por Familia
: 5 . Se a enquete for por familia, todos os
Opg¢oes responsaveis e o aluno selecionado poderdo

oo s e responder. Se for por pessoa, ,somente a
resposta do primeiro responsavel que
MNenhuma Opgao ,
5 responder prevalecera.

Adicione e escreva as opcdes de respostas.



Configuracoes

Enviar agora
0 Agendar para
Repeticao

Menu Clips — Enviando um comunicado aos pais

Novo Clip

Data de Agendamento

21/02/2022 1525 H

Arquivar

O comunicado possui 3 tipos de envio.

Envio imediato: Selecionando a opcao “Enviar
agora”.

Envio agendado: Selecionando a opc¢ao “Agendar
para”.

Envio repetitivo: Selecionando a op¢ao
“Repeticao”. Assim os envios podem ocorrer de
forma repetitiva (semanalmente, diariamente,
mensalmente etc).



Menu Clips — Enviando um comunicado aos pais

Novo Clip

remisrsoss [N | [12 Na aba “Permitir Resposta’, deixe a opg3o

selecionada para que os responsaveis possam
tirar duvidas sobre o comunicado.

Configuracoes

Permitir Resposta

R pedag@gica 2. Selecione o departamento que realizara as

Finalizar em...

respostas aos responsaveis.

Por fim, clique em “Agendar” ou “Enviar” para
gue os responsaveis recebam o comunicado
pelo aplicativo.
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Menu Eventos — Registrando um evento no calendario dos pais/ alunos

Escola & Bem-vindo, Paulo

zo Digital MK

&l

 Clips () Eventos A central de Atendimento [ 7= Salade Aula & Entrada e Saida z

Para agendar um evento ou

feveralro de 2022 [ wes | semana | D | reuniao, clique no menu
“Eventos”, e em seguida em

“Comunicados” ou “Reunioes”.

qua. qui. SEx. sab.




Menu Eventos — Registrando um evento no calendario dos pais/ alunos

Selecione o Filtro para Listagem de Eventos X

F

Selecione a turma ou curso que deseja
Teste1

D e enviar o comunicado.
Teste
Educacao Infantil - Jardim Ed. Inf. Jardim A -
Sande

Escola, Curso ou Turma

Caso seja uma turma, série ou curso

| especifico, selecione o botao
'

“Multipla selecao” e escolha as
opcoes desejadas.

Ensino Fundamental 1° ao 5° Unidade: Ens. Fund. 1°A - Saide
|
Ens. Fund. 1°B - Saide




Menu Eventos — Registrando um evento no calendario dos pais/ alunos

_Cl:pEscola &8 Bem-vindo, Paulo ! [E 2022 @ 'ﬂ'i:v‘:%g.u:fuj-:rt-z ! T& Escolas ! PAuda ! @ sa

D Lo MBI

« clips ) Eventos #A central de Atendimento & 7= Salade Aula & Entrada e Saida & Conversas

¥ 2022 > Coleglo Santa Amalla - Saude > Segmento Teste > Turma Teste

o[ nam | sowasar | somerrenss | owx o] 1

Nesta tela serao exibidos todos os
eventos agendados.

Para que criar um novo evento, clique
na opcao “Novo Evento”.




Menu Eventos — Registrando um evento no calendario dos pais/ alunos

Novo Template

Clique em “Documento” para registrar um evento
(Sem anexos).

Clique em “Upload” para registrar o evento com
algum tipo de anexo (PDF, PPT, Word, Excel).

Posteriormente insira o documento desejado para

prosseguir.




Menu Eventos — Registrando um evento no calendario dos pais/ alunos

Movo Evento

YSTLB localizagio  Enquete  EventoVirtual  Agendamento  Permitir Resposta

Destinatarios
Tuma:  Turma Teste

Selecionar Alunos

Mensager“

ua Mensagem

B I &4
Nome do Evento

Editar Detalhes do Evento

By

Data do Evento

s

wSEnviar a Novos

ry

Verifique se os alunos estao selecionados.

Escolha os destinatarios (responsaveis e/ou
alunos).

Escreva a mensagem que deseja enviar.

Escolha a data do evento.

Sempre marque a opcao “Reenviar a
novos”.




Menu Eventos — Registrando um evento no calendario dos pais/ alunos

Movo Evento

Selecione a data limite da enquete.
Mensagem Localizacao Enguete Evento Virtual Agendamento Permitir Resposta
Configuracdes . Se a enquete for por familia, todos
0s responsaveis e o aluno
Finalizar em. Oiqui por Pessoa selecionado poderao responder. Se
S for por pessoa, somente a resposta
5 do primeiro responsavel que

responder prevalecera.

Opcoes

Digite a Opgao

Confirmar participacao

Adicione e escreva as opcoes de
respostas.

Mao poderei participar

IMPORTANTE: Por padrao, op¢cdes de respostas
sao preenchidas automaticamente, caso nao
queira agendar um evento com enquete, exclua
as opgodes clicando no n




Menu Eventos — Registrando um evento no calendario dos pais/ alunos

MNovo Evento

rFe

virtual podera ser criada inserindo
um link de acesso (Teams, Meet e
Zoom).

Configuragoes

2 -

i Criar Sala Virtual

Encerrar sala as

Abrir sala as E




Menu Eventos — Registrando um evento no calendario dos pais/ alunos

Movo Evento

O evento possui 3 tipos de envio.

F Y

e e pre—

Envio imediato: Selecionando a

Configuragdes opg¢ao “Enviar agora”.

) Enviar agora
Envio agendado: Selecionando a
opcao “Agendar para”.

Envio repetitivo: Selecionando a
opcao “Repeticao”. Assim os envios
podem ocorrer de forma repetitiva
(semanalmente, diariamente,
mensalmente e etc).




Menu Eventos — Registrando um evento no calendario dos pais/ alunos

Movo Evento

1. Na aba “Permitir Resposta”, deixe a
Mensagem  Localizagio  Enquete  FEventoVirtual  Agendamento [SULIa e e P I N )
opcao selecionada para que os
Configuragdes responsaveis possam tirar duvidas
sobre o comunicado.

Permitir Resposta

Coordenacac Pedagogica [

Finalizar em..

. Selecione o departamento que realizara
as respostas aos pais.

. Por fim, cliqgue em “Agendar” ou
“Enviar” para que os responsaveis
recebam o comunicado pelo aplicativo.




Colégio\lSantaAmdlia

Como responder as solicitacoes dos responsaveis

O e e dl TS



< clips

Menu Central de Atendimento — Respondendo as solicitacoes dos pais

) Eventos

! Central de Atendimento 1

J

%

-]
[
N

F BN DR R
(]

Todas

Secretaria 1

Liradla anteCipada de allino

7= Sala de Aula

ﬁ Entrada e Saida

CEDE

SEX

sab.

As solicitacOes dos responsaveis,
aparecerao no menu “Central de
Atendimento”.

E importante que o colaborador
atualize a pagina com frequéncia para
qgue a notificacao da solicitacdo seja
exibida.

Apos clicar no menu, entre em sua
categoria para acessar as solicitacoes
dos responsaveis.



Menu Central de Atendimento — Respondendo as solicitacoes dos pais

Escola, Curso ou Turma

Selecione o Filtro para Listagem de Recados x

Y

Saunde
%1

[ Ed Inf JardimB -
Saunde

@ Educacso Infantil - Infantil 1 @ Ed infantil1A - Saade

™ Ed infantil 1B - Saude

(W Educacsio Infantil - Infantil 2 (W Ed Infantil 2 A - Saade

@ Ed Infantil 2B - Saude
 Ed infantil 3 B - Saude
 Ed infantil 3 C - Saude
& Ensino Fundamental 1° a0 5° Unidade | [ Ens. Fund. 1°A - Saude

1
™ Ens Fund 1°B - Saude

™ Ens. Fund. 1°C - Saude

Cligue no botao “Multipla escolha” e
selecione todas as turmas. Atencao:
essa acao é necessaria, pois nao
sabemos em qual turma a solicitacao

foi realizada.

Posteriormente clique em
“Confirmar”.




Menu Central de Atendimento — Respondendo as solicitacoes dos pais

ola

L4 M3l

69 ClivEsc

Nesta tela serao exibidas todas
() Eventos # central de Atendimento 7= Sala de Aula & Entrada e Saida & Conversas as solicitacoes pendentes que
estao aguardando retorno.

# 2022 ) Colégio Santa Amalla - Saude

B = IR o=oreio e ac
il

Toda solicitacdo contém o nome
do aluno, série/turma e o nome
do responsavel.

A Secretaria

Aluno Paulo




Menu Central de Atendimento — Respondendo as solicitacoes dos pais

Ao clicar na opgao “Visto”, o responsavel ficara ciente que sua
# secretaria solicitagdo foi visualizada e que em breve sera respondida.

Aluno Paulo
OBS.: S6 marque esta opgao se for responder, pois se o “Visto” for

clicado e a pagina for atualizada, ndo sera mais possivel responder a
solicitacao.

Ao clicar a opc¢ao “Visto”, vocé podera responder ao responsavel com
uma mensagem e também com um arquivo anexo (PDF, PPT, Word,

Aluno Paulo

Seqmento Teste ~ Turma = EXCE|).

Q5Tado por Paulo A

# Secretaria

IMPORTANTE: O sistema permite apenas uma resposta, ou seja, nao
sera possivel mais de uma resposta por solicitacao.

Caso o responsavel ainda tenha duvidas sera necessario a abertura de
uma nova solicitacao.

Sugestao de texto: “Caso sua duvida permanega, favor abrir uma nova
solicitacao neste mesmo canal.”




Menu Central de Atendimento — Respondendo as solicitacoes dos pais

M Secrataria

Aluno Paulo
Segmento Teste »
r Paulo A

a ST oS -y
A1 AS | 400
S - L .

metaria Ao Bictarie e =
W ."'T.-:I ol \.1'\_-' | ."'T.'w.-'l I'\-\.-'\-\.-' 25C

Se uma solicitacao foi aberta na categoria
errada responder ao responsavel com o
seguinte texto:

“Esta solicitacdo deverd ser aberta na
Categoria “informar o nome da Categoria”

Se o responsavel fizer mais de uma
solicitacdo na mesma categoria e uma delas
nao é destinada ao seu setor, responder o

gue lhe for pertinente e em relacao a outra
solicitacao orientar da mesma forma acima
sugerida.

“Esta solicitacdo devera ser aberta na
Categoria “informar o nome da Categoria”



Duvidas?

Suporte via e-mail

te@csamalia.com.br

Colégio\/SantaAmdlia




