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Tutorial
Como enviar mensagem privada

Como todos sabem, dentro do
ClipEscola existe a possibilidade de
enviar mensagem gerais para os
segmentos e para professor, agora
temos um novo recurso, que
permite o envio privado para o
colégio, dessa forma, apenas quem
fez o envio, que recebera a
resposta, e nao a familia.
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Como enviar mensagem privada

- Com o aplicativo ClipEscola aberto, cligue em
“Central de Atendimento”
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Como enviar mensagem privada

- Se tiver mais de um filho matriculado, selecione na
tela para qual filho deseja atendimento.
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Como enviar mensagem privada

- Na tela clique no setor (Financeiro, Secretaria,
Coordenacao etc) que se encaixe melhor na
mensagem que deseja enviar.
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Como enviar mensagem privada

- Ap@s isso, clique no botao com o icone de um
Lapis, localizado na parte inferior direita da tela,
para iniciar uma nova mensagem.

Central de Atendimento - Tecnologia
Educacional
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Como enviar mensagem privada

- Na tela escreva a mensagem desejada. Abaixo do
campo de mensagem ha duas opc¢oes:

“Privada” — Se selecionar esta op¢ao, a resposta do
Colégio é encaminhada apenas para a pessoa que
enviou a mensagem.

lecionar Arquivos
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Como enviar mensagem privada

“Toda Familia” — Se selecionar esta op¢ao, a
resposta do Colégio é encaminhada para todos os
integrantes da familia (cadastrados no ClipEscola)

- ApOs a selecao, cligue em Enviar.




